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O QUE E O DIREITO A
DESCONEXAQO?




. N3o existe uma definicao legal do Direito a Desconexao,
nem em Portugal nem em qualquer outro ordenamento juridico
gue se conheca

. E entendido como a faculdade que aos trabalhadores é
assegurada de, fora do periodo de trabalho, desligarem os seus
meios de comunicacdo eletrdnica (smartphones, tablets,
computadores portateis) ou de, tendo-os ligados, nao atenderem
ou responderem a chamadas telefdnicas, sms, whatsapps ou e-
mails profissionais — ou seja, de se manterem desligados do
ambiente de trabalho
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QUAL A ORIGEM DO TERMO
E DA DISCUSSAQ?




e (O termo surge pela primeira vez referido num diploma legal no artigo
55 da Lei EI Khomri ou “Loi Travail” (aprovada na Assembleia
Nacional Francesa a 21/07/2016, publicada no Jornal Oficial em
09/08/2016), que procedeu a uma reforma profunda do Cédigo do
Trabalho francés, designadamente em matérias ligadas a organizagao
do tempo de trabalho e, em especial, a sua adaptacao a era do digital
(@ mencao ao direito a desconexdao esta inserida em capitulo
intitulado “Adaptacdo do Direito do Trabalho a Era do Digital”)

» A Lei deve a sua designacdao a Myriam El Khomri, Ministra do Trabalho
a época no Governo de Manuel Valls (sob a Presidéncia de Francois
Hollande)
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Antecedentes:

» Aditamento de Abril 2014 da Convengao Coletiva de Trabalho da
Syntec (Federacao Sindicatos Engenharia, Servicos Informaticos,
Digital, etc.) estabeleceu uma obrigacdo de “desconexao” (“a
efetividade do respeito pelo trabalhador das dura¢cées minimas de
repouso implica para este ultimo uma obrigacéo de desconexdo em
relacdo aos meios de comunicagdo a distdncia”)

» Relatorio Mettling (Bruno Mettling, Responsavel Recursos Humanos

da Orange) - acordo sindical de Setembro 2015 que reconhece um
“direito intangivel a desconexao”
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» Na Alemanha: em 2011, Volkswagen impO6s um bloqueio de
servidores de comunicacao eletronica a trabalhadores com
smartphone entre as 18h15 e as 7h/Destruicdo automatica de e-mails
em caso de auséncia pela Daimler-Benz ou BMW

» Inquérito em 2016 em Franga: 37% dos trabalhadores usavam
dispositivos eletrénicos profissionais fora do tempo de trabalho / 62%
dos trabalhadores entendiam como necessaria a implementacao de
regras para limitacdao do fenédmeno (o Japao, onde o direito a férias é
muito limitado e as jornadas de trabalho bastante superiores as
ocidentais, tem uma das taxas de produtividade mais baixas do
mundo)
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Razoes:

» Permitir aos trabalhadores a conciliagio entre vida profissional e
pessoal

» Razoes de saude publica: prevenir e combater os riscos de burn out e
de blurring (desaparecimento de fronteiras entre vida pessoal e
profissional), de doencas cardiacas, de stress laboral em geral (ter um
equipamento eletrénico disponibilizado pela Empresa para utilizacao
fora do periodo de trabalho é fator de stress para 51% dos
trabalhadores, segundo o IFOP)

» Estimular a produtividade ou combater a perda de eficacia na
Empresa, ao garantir periodos efetivos de descanso aos trabalhadores
e os indices de motivacao dai decorrentes
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e No gue respeita ao Direito a Desconexao, a alteracao prevista pela Lei
Khomri ao Cédigo do Trabalho entrou em vigor a 1 Janeiro 2017

e Faz referéncia ao direito a desconexao, sem o definir no entanto
e Aplica-se a empresas com mais de 50 trabalhadores

e Prevé o dever de a matéria da regulacdo das modalidades de
exercicio do direito a desconexao ser incluida no ambito das
negociacdes anuais obrigatdrias (“NAO”) com as estruturas
representativas dos trabalhadores sobre a “qualidade de vida no
trabalho”

> E objetivo da negociacdo que a mesma se materialize num
acordo de empresa

» Na auséncia de acordo, a empresa deve elaborar um
regulamento apo6s consulta da comissao de trabalhadores ou, na sua

falta, dos delegados sindicais

O Trabalho e as Novas Tecnologias M-l RANDA

Amigos ou Inimigos?




No entanto:

» A Lei ndo imp0e sequer a obrigacdo de chegar a um acordo

» A Lei ndo prevé qualquer sancdo para a auséncia de acordo ou
(especificamente) para a sua inobservancia (apenas sancdes genéricas
para a violacao do direito de descanso)

* A Lei prevé ainda acdes de formacao e de sensibilizacdo para um uso
“razoavel” dos meios digitais de comunicacao
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Ja existe em Portugal
um direito a desconexao?




Embora nao expresso na lei, ja existe, também em Portugal, um direito a
desconexao

Enquadramento

» Artigo 59.2 n.2 1 alineas b) e d) da CRP: todos os trabalhadores (...)
tém direito a organizacao do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e ao repouso
e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso
semanal e a férias periddicas pagas

» Artigo 203.2 n.2 1 CT: O periodo normal de trabalho diario ndo pode
exceder 8 horas por dia e 40 horas por semana (com as excecdes
previstas no CT — IHT, banco de horas, adaptabilidade, horario
concentrado, trabalho suplementar, etc.)
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» Artigo 199.2 CT: Entende-se por periodo de descanso o que ndo seja
periodo de trabalho

» Artigo 214.2 CT: O trabalhador tem direito a um periodo de descanso
de, pelo menos, 11 horas seguidas entre 2 periodos diarios de
trabalho consecutivo

» Artigo 213.2 n.2 1 CT: O periodo de trabalho diario deve ser
interrompido por um intervalo de descanso, de duragao nao inferior a
uma hora nem superior a duas, de modo que o trabalhador nao presta
mais de 5 horas de trabalho consecutivo, ou 6 horas de trabalho
consecutivo caso aquele periodo de trabalho seja superior a 6 horas

» Artigo 232.2 n.2 1 CT: O trabalhador tem direito a, pelo menos, um dia
de descanso por semana (podendo ser contratualizado, por via de
IRCT ou contrato de trabalho, mais do que um dia por semana)

» Violagdo do direito ao descanso: contraordenacdo grave / qualificacdo
como trabalho suplementar (direito a remuneracao especifica e, em
determinadas condicOes, descanso compensatorio)
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* O direito ao descanso do trabalhador tem implicita a possibilidade de
o trabalhador se desligar do ambiente de trabalho — com tudo o que
isso implica, até mesmo permanecer offline — fora dos limites do seu
periodo de trabalho (nos periodos de descanso intercorrentes, nos
dias de descanso semanal, nos periodos de férias)

» Ou seja, do ponto de vista legal, nada impede o trabalhador
de, uma vez findo o seu periodo de trabalho, fazer cessar a
sua disponibilidade para atender ou dar resposta a chamadas
telefonicas, e-mails, sms, whatsapps de indole profissional
que entretanto lhe cheguem e de assim se manter até ao
termo do seu periodo de descanso
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Pode o empregador obviar a
essa indisponibilidade do
trabalhador?




» Estdo previstos na lei mecanismos excecionais para o empregador
garantir que o trabalhador se mantém disponivel mesmo fora do seu
periodo normal de trabalho

» Trabalho suplementar: o empregador, em momento prévio ao
termo da jornada de trabalho, coloca de sobreaviso o trabalhador
qguanto a forte possibilidade de ter de o chamar a prestar trabalho
suplementar no seu periodo de descanso

» Nao havendo motivo atendivel que justifique a sua dispensa, e
tendo prévio conhecimento da (elevada probabilidade de)
necessidade de realizacdo de trabalho suplementar, dificilmente
podera o trabalhador escusar-se a essa solicitacdo, sem prejuizo,
evidentemente, do direito a retribuicdo especifica que lhe
corresponder (e eventual descanso compensatorio)
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» De igual modo, ndo se antevé que o trabalhador possa justificar o ndo
acatamento de regime de prevencao ou “on hold” (fora dos limites do
tempo de trabalho) previsto em IRCT ou que o empregador com ele
tenha contratualizado, mediante o pagamento de suplemento
remuneratdorio que o compense dessa disponibilidade acrescida
(situacao frequente em atividades que se traduzam na prestacdo de
servicos de emergéncia, e que ndo obstara a que, concretizando-se a
necessidade de prestacdao de trabalho suplementar, o trabalhador
seja por ela remunerado especificamente também)

» Outras situacdes de alargamento dos limites tidos como “normais” do
tempo de trabalho, como a isencao de horario de trabalho ou o banco
de horas (as quais, no entanto, excluem desde logo a possibilidade de
aplicacao aos dias de descanso semanal ou a periodos de férias).
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Ainda assim, faz sentido uma
intervencao legislativa sobre a
matéria?




* Parece dispensavel, por excessivo, admitir para ja alteracdes ao Cédigo
do Trabalho que contemplem a matéria

Mas:

» Pode fazer sentido a regulamentacdo em sede de contratacdo coletiva
ou no ambito de regulamento interno do empregador com a
participacao das estruturas representativas do trabalhador
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» Um exemplo para ilustrar a relevancia da reflexdo a fazer sobre o
tema: em determinada empresa, alguns trabalhadores,
legitimamente, optam por permanecer offline no seu periodo de
descanso, e outros, inversamente, permanecem voluntariamente
ligados e atentos aos seus meios de comunicacao eletrénica e, por
essa razao, acabam por corresponder as chamadas/sms/e-mails que
lhe sdo dirigidos pelos seus superiores (ou, nao o fazendo,
dificilmente podem alegar nao terem tido conhecimento de eventual
solicitacdo de trabalho suplementar que por essa via lhes é
transmitido). Parece claro o desequilibrio — para ndao dizer a
desigualdade — que nesse caso havera entre a disponibilidade de uns
e a indisponibilidade de outros, sendo certo que, sendo legitima a
“desconexao” destes ultimos, os mesmos ndao poderao, naturalmente,
ser penalizados por isso.
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Houve diligéncias em Portugal
no sentido de uma intervencao
legislativa?




Projeto de Lei BE (09/06/2017)

» Consagra ndo um direito a desconexao (que entende ja existir)
mas uma obrigacao de desconexao por parte das empresas — “o
tempo de descanso deve corresponder a um tempo de desconexao
profissional”

»As formas de garantir o tempo de desconexdo profissional,
designadamente através da nao utilizacdo das tecnologias de
informacdao e comunicacdao durante o periodo de descanso do
trabalhador, podem ser estabelecidas por IRCT

» Clarificando que a conexao profissional com o trabalhador no seu
periodo de descanso pode constituir uma forma de assédio, desde
qgue verificados os pressupostos legais para o efeito
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Projeto de Lei PS (13/10/2017) — Decalcado em parte do Cédigo do
Trabalho Francés, através da introducao de (novo) artigo 199.2-A do CT:

» A utilizacdo de ferramenta digital no ambito da relacdo laboral ndo
pode impedir o direito ao descanso, salvo com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa

» Por IRCT pode ser regulada a utilizacdo de ferramenta digital durante o
periodo de descanso, férias e dias feriados

» Na falta de IRCT, o empregador deve promover junto da comissdo de
trabalhadores ou, na sua falta, das comissdes intersindicais ou
comissOes sindicais, ou diretamente com os trabalhadores, a
celebracdao de um acordo

» Na falta de acordo, o empregador define por regulamento as situacoes
gue devem constituir exigéncias imperiosas de funcionamento

» Criticas: ndo reforca mas fragiliza o direito ao descanso / legitima a
conexao por parte das empresas, legalizando na pratica a invasao do
tempo de descanso (BE); reforco da unilateralidade das decisdes do
patronato relativamente a organizacao do tempo de trabalho através
de regulamento interno (CGTP)
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Projeto de Lei PAN (13/10/2017)

» Atribui um direito de desconexdo ao trabalhador, que concretiza,
salvaguardando razdes de forca maior

» Reconhece que ndo carece de comunicacdo prévia o exercicio do
direito de desconexao profissional do trabalhador

» Veda expressamente ao empregador obstar, dificultar ou
sancionar, de modo direto ou indireto, o exercicio pelo trabalhador
do direito de desconexao profissional

» Qualifica como contraordenacdo grave a violacdo pelo
empregador do direito a desconexao profissional
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Projeto de Lei Os Verdes (13/10/2017)

» Qualifica como contraordenacdo muito grave a violacdo do
periodo de descanso, inclusivamente através da utilizacdo de
tecnologias de informacao, pelo empregador

NENHUM DOS PROJETOS FOI APROVADO EM AR
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Dificuldades praticas na
implementacao de um direito
a desconexao




* Mais do que legal, o problema é de ordem cultural. Por mais leis,
clausulas convencionais ou regulamentares que se aprovem sobre a
matéria, nao sera facil inverter uma mentalidade que leva a que se
julgue negativamente um trabalhador que ndao se mantém contactavel
nos seus periodos de descanso

* Cultura do “presentismo”

pressao do cliente (“o cliente é rei”) e pressao interna

obsessao da performance

internacionalizacao e globalizacao das empresas, que leva a

necessidade de adaptacao a outros fusos horarios

» panico do esquecimento: trabalhadores receiam que a obrigacdo de
desconexao leve a que a Empresa os torne dispensaveis — “sou
solicitado, logo existo”

> receio de ma reputacdo junto dos colegas (muitos trabalhadores tém a

conviccao de que o “melhor” trabalhador é o que esta nao em

“desconexao” mas em “hiperconexao”, é aquele que esta sempre

disponivel e comprometido com a Empresa, que sacrifica a sua vida

pessoal em favor da profissional)

V VYV
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» “Nomadismo laboral” — o trabalho pode ser levado para qualquer
local e realizado a qualquer hora, sem limite / diluicdo das fronteiras
entre trabalho e casa, sobreposicdo entre vida profissional e pessoal /
tendéncia para se trabalhar mais horas (OIT, Fevereiro 2017)

» Novo tipo de serviddao ou escravatura propria do “homo connectus”,
isto é, dos trabalhadores que s3o vitimas da auséncia de desconexao
profissional

» Tendéncia de ndo remuneracdo de certo tipo de trabalho
(intermitente, pontual) resultante de solicitacdes fora do tempo de
trabalho

» A imposicdo de uma obrigacdo de desconexdo pode, paradoxalmente,
introduzir um novo tipo de pressao sobre o trabalhador: a de realizar
mais tarefas profissionais num menor periodo de tempo
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* Em Frangca: em Agosto 2017, % das empresas continuavam sem
implementar medidas concretas para assegurar o direito a desconexao

* Em Portugal:

> Dados da OCDE - NiUmero médio de horas de trabalho em 2015 era de
1868 (Alemanha — 1371; Holanda — 1424)

» Livro Verde das Relag¢bes Laborais — 76,3% dos trabalhadores por
conta de outrem ja se encontram abrangidos por uma modalidade
flexivel de organizacao de tempo de trabalho (adaptabilidade, banco
de horas, horario concentrado ou IHT)
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* A favor da implementacao de regras, ao nivel da contratacao coletiva
ou por regulamento de empresa:

» Concretizar as condicdes em que o “direito a desconexdao” pode ser
exercido - ou interrompido - ndo significa abrir a porta a intrusao na
vida privada

» Pelo contrario, pode servir até interesses do proéprio trabalhador:
contribuindo para a moderacao ou moralizagao de uma pratica de
“conexao” permanente, e estabelecendo, por essa via, fronteiras mais
nitidas entre vida profissional e pessoal do trabalhador, ou, noutro
paradigma, diluindo tais fronteiras quando particulares circunstancias
o justifiguem, desde logo em situacdes - também elas aptas a permitir
uma melhor conciliacdo entre esfera pessoal e profissional - de
prestacdao do trabalho a partir do domicilio que os tempos vindouros
certamente reforcarao
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» Pode, também, beneficiar o empregador, obviando a reclamacdo de
trabalho suplementar, criando condi¢cdes para o efetivo descanso dos
trabalhadores e, dessa forma, reforcando a motivacao e estimulando a
produtividade

» Pode facilitar a prova de situacdes de assédio moral

» “Digital Natives”: sendo reputados pela sua mestria na utilizacdao e
manipulacao de equipamentos eletrénicos, estando
permanentemente ligados ao mundo digital, e até dando menos valor
a privacidade, tém, por outro lado, uma forte consciéncia e vontade
de separacao entre as esferas profissionais e particulares, que os leva
a privilegiar a sua qualidade de vida pessoal em detrimento da
evolucao na carreira
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* Parecendo evidente que o direito a desconexdo ja esta garantido na
lei, uma conclusdo parece ressaltar das suas dificuldades praticas de
implementacao: a forma mais eficaz de o garantir efetivamente é de o
converter numa obrigacao de desconexao das empresas, proibindo-as,
em condicdes a regular (preferencialmente, por via convencional ou
regulamentar), de utilizar tecnologias de informacao e comunicacao a
distancia durante os periodos de descanso do trabalhador — ou seja,
de enviar e-mails, sms ou whatsapps ou realizar chamadas telefonicas
durante esse periodo

* Mas, mesmo nessa eventualidade, continuarao as dificuldades: E se as
solicitacbes provierem diretamente de clientes, como acontece com
frequéncia? E se os trabalhadores tomarem eles proprios a iniciativa
de contactar os seus colegas, de lhes pedir apoio profissional? E se
essa obrigacao de desconexao acabar por redundar num obstaculo a
flexibilizagcao horaria desejada por muitos trabalhadores?
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