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Em voga:

o modo da moda
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O compliance é hoje uma 4rea do
direito, em voga, na qual advo-
gados e compliance officers traba-
lham 2 velocidade da luz para
ndo deixar escapar nenhuma
“novidade legislativa” que possa
melhorar o “fato feito 2 medida”
que orienta as organizagoes e
que sempre deve ser reajustado
de cada vez que os instrumentos
regulatérios e/ou sancionaté-
rios se impoem.

Assim, se o compliance deve ter
um sentido e orientagao preven-
tivos, € nio meramente reativo,
ndo esquegamos, todavia, que ir
longe demais nas exigéncias aos
visados (h4 quem defenda ji que
hé excesso normativo), sobretu-
do se nos focarmos nos desafios
que tal implica para empresas de
menor dimensdo, como as PME,
poderd significar impor uma luta
desigual, por comparagao as
grandes multinacionais, dotadas
de recursos financeiros que lhes
permitem dispor de milhares de
euros, a titulo de exemplo, em
ciberseguranca (veja-se o caso da
Microsoft que investiu, nessa
4rea, cerca de um bilido de déla-
resem 2018).

Mas, se devemos ter cons-
ciéncia destas assimetrias (os de-
safios do compliance nem sem-
pre sio justos ou equilibrados),
por outro lado, urge também ter
bem presente que um bom pro-
grama de compliance, adequado e
construido 2 medida de cada or-
ganizagao, das suas caracteristi-
cas de negécio, necessidades e
singularidades, pode isenté-la
quando, penal ou contraorde-
nacionalmente, se pretendem
assacar responsabilidades tam-
bém a quem a governa - a este
respeito é importante sublinhar
que os tribunais portugueses
tém sido sensiveis perante a de-
monstragio de aplicagio de um
programa de compliance por
parte das pessoas coletivas e seus
administradores quando cha-
mados a pronunciar-se.

Por isso, mais que uma moda,

a necessidade de ser compliant
deve ser encarada como um
modo. Um modo de bem fazer.

E preciso, primeiro, dia-
gnosticar a organizagao e sé
depois elaborar o programa,
pois mais importante do que
ter um programa de com-
pliance é saber que esse pro-
grama se adequa aos fins de
governagdo corporativa que
se impoem (refira-se, para-
digmaticamente, o caso do
BES que tinha, dizia-se, um
dos melhores sistemas de com-
pliance na altura em que co-
lapsou).

A posteriori, tender a reforgar
as auditorias internas e a realiza-
¢do de simulagdes de situagdes
de crise, de forma a testar a ca-
pacidade de resposta interna das
entidades corporativas e a juste-
za, adequagdo e cumprimento
do seu c6digo de conduta.

Ou seja, depois dos primeiros
passos — diagnosticar e elaborar
— tém que se seguir os momen-
tos (para dentro da organiza-
¢d0) de comunicar, formar e fis-
calizar: a inevitabilidade da im-
portincia do compliance na mu-
danca de paradigma da ativida-
de empresarial é notéria e cres-
cente, com relevéncia para a
necessidade de aplicagio de po-
liticas de ética e boa conduta no
dia a dia das empresas, com ex-
pressdo na necessidade de for-
magio dos trabalhadores para a
filosofia implementada e com
tradugio de éxito ou insucesso
consoante a politica imposta se
adeque ou ndo as suas caracte-
risticas, componentes do negé-
cio, tipo de clientes e stakehol-
ders e objetivos de uma especifi-
ca organizagdo.

A cultura de compliance tem,
pois, que fazer parte do com-
promisso dos 6rgaos de admi-
nistragio para o bom governo
das entidades corporativas,
pois o ndo ser compliant tem,
hoje em dia, ndo s6 impacto nas
perspetivas de negécio, como
pode acarretar, a frente do risco
de incumprimento, um risco
reputacional que nenhum
agente quererd correr (veja-se
o que significa, em Portugal,
ser-se arguido durante dois ou
trés anos num processo que en-
volva suspeitas de praticas ilici-
tas), ameagando, consequente-
mente, a liberdade de negécio,
a credibilidade das instituicoes
e, por consequéncia, a atracao
do investimento. @
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