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Cashless - O futuro?

A pandemia Covid-19 veio chamar a aten¢ao para o risco que os pagamentos em dinheiro acarretam para a saide enquanto
potenciais instrumentos de contagio. A utilizacdo dos cartdes e telemo6veis impos-se nesta época de crise como questdo de
saude publica. A verdade e que o Cashless, expressdo utilizada para designar pagamentos sem dinheiro, i.e., sem notas e
moedas, apresenta inimeras vantagens e, desde logo, vantagens fiscais e de combate ao branqueamento de capitais e
prevengdo de terrorismo, na medida em que deixa registo. Esta razdo seria ja por si razdo bastante para que fosse desejavel
o seu uso generalizado. Em alguns paises, foi ja dado um passo mais a frente no sentido de pagamentos sem dinheiro e sem
cartdo de débito e de crédito. As formas alternativas de pagamento mais utilizadas sdo o pagamento através de telemovel ou
cartdes RFID ou pulseira RFID, que se creditam previamente a semelhanca dos cartdes pré-pagos. No caso das pulseiras
RFID, o consumidor apenas tem de as aproximar do leitor para que o valor seja debitado. Com as aplicacdes de telemovel, o
Pprocesso é idéntico, sendo que alguns usam tecnologia NFC. Na Dinamarca e na Suécia o objetivo anunciado é o de que todos
os estabelecimentos comerciais utilizem estas novas tecnologias de pagamento. Na Suécia podem ser ja recusados os
pagamentos em dinheiro. A China é um destacado lider neste dominio. Noutros paises tém também vindo a ser dados passos
neste sentido, tendo sido utilizado, por exemplo, no Brasil em festivais e na Copa do Mundo. Na Europa e em particular em
Portugal, com a entrada em vigor da Diretiva PSD2 os bancos perderam o monop6lio do acesso as contas dos clientes, tendo
sido aberto o mercado a outros players, como as fintech e as empresas tecnolégicas. Trata-se de um passo importante para
potenciar no futuro formas de pagamento apoiadas em tecnologia inovadora, como por exemplo através da leitura da
retina, impressao digital e comando de voz, entre outras.

O Cashless apresenta evidentes vantagens para os consumidores, de saude publica, de facilidade e rapidez de pagamento e
controlo de gastos (em cada transacéo é recebido um email com os dados da compra), de menores filas de espera e de
seguranca, dado que ndo é necessario transportar dinheiro ou cartdes, apenas para referir algumas. Apresenta também
vantagens manifestas para os comerciantes, nomeadamente, maior seguranca, por os valores nao terem de ser mantidos em
caixa, facilidade no fecho da caixa, maior rapidez nas transagdes e crédito em conta, maior concorréncia entre prestadores
de servigos de pagamento e, no caso dos novos meios,, menor custo quando comparado com cartdes, por ndo implicar o
aluguer de maquinas, nem o pagamento de comissdes de vendas.

Averdade é que a nova tecnologia cashless pode ser implementada em varios tipos de estabelecimentos comerciais, como
sejam escolas, universidades, discotecas, cinemas, festivais e outros eventos, mas também em lojas e restaurantes comuns, e
apresenta-se como uma tendéncia para os préximos anos.

Naturalmente que esta tendéncia também tem desvantagens, designadamente, de crescente perda de privacidade e de
disponibilizacdo dos nossos padrdes de comportamento e de consumo para empresas de Big Data.

Contudo, um futuro assente no Cashless parece inevitavel quer nos estabelecimentos, quer no comércio online. Os
pagamentos sem dinheiro vivo, seja através de cartdes, seja com a nova tecnologia cashless, vieram para ficar e é desejavel

que assim seja.
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