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COVID-19:
O ELEMENTO
QUE FALTAVA PARA A
TRANSICAO TECNOLOGICA?

Face a pandemia Covid-19, o setor da advocacia tornou-se mais digital do que nunca.
Mas sera que a transicéo tecnoldgica veio para ficar? Ou serd retomado o modo de trabalho pré-
covid e a distancia? A Advocatus foi conhecer a perspetiva da Caiado Guerreio, CMS Rui Pena &
Arnaut, Garrigues, Linklaters e Miranda.
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res, managing partner da Linklaters, de-
fende que o setor ndo vive a margem das
evolugdes que as sociedades vao tendo,
e que ja existe uma preocupagdo com a
inteligéncia artificial e a tecnologia de
blockchain na execucdo de contratos.
“0 estar a par dos desenvolvimentos

tecnolégicos e a adocgdo de novos métodos
de trabalho e de prestacdo de servigos a
clientes sdo essenciais para melhorar a
qualidade dos nossos servigos e para ter

os ganhos de eficiéncia que nos sdo reque-
ridos”, nota Anténio Soares.

O sdcio da Garrigues considera por ou-
tro lado que o setor j& estava preparado
para uma modernizagao e que a pande-
mia sé demonstrou esta realidade, pelo
menos os grandes escritorios.

Todas as sociedades entrevistadas ga-
rantiram a Advocatus que a transformacao
tecnolégica é uma prioridade e que nédo é
um objetivo recente, mas antes algo que
pugnam ha alguns anos.

“A constante evolugdo tecnoldgica vai
apresentando novos desafios e oportuni-
dades para a firma e para os seus clientes,
e assumimos como nosso dever manter-
mo-nos atualizados e adotar, na medida
do possivel e de forma sustentada, todas
as ferramentas que nos permitam ofere-
cer o melhor servigo possivel aos nossos
clientes”, assegura o associado coordena-
dor da Miranda.

Antoénio Soares, managing partner da
Linklaters, vai mais longe e garante que
todos aqueles que ndo querem “ficar pa-
ratras” tém de priorizar a transformacao
tecnolégica. A Advocatus, o advogado diz
que a firma nédo quer “perder o comboio”
dainovagdo e estdo disponiveis para abra-
¢ar novas ferramentas.

“Quem, nos anos oitenta do século
passado, ndo quis de imediato abracar
o desafio de aprender alidar com com-
putadores viu-se forcado a fazé-lo mais
tarde e com maiores custos de apren-
dizagem”, conta o managing partner
da Linklaters.

Modernizac¢ao pode aumentar

“fosso entre pequenas e grandes
sociedades”

Com a transicao digital no setor aimpor-
-se perante a pandemia Covid-19, varios
sdo os beneficios apontados pelas socie-
dades, que sdo transversais aos outros

"A digitalizagao "A sensagao é "A maior
do setor deve ser que, em apenas desvantagem
acompanhada alguns meses, que os
com as avangamos advogados
necessarias varios anos. poderao
medidas de Agora temos sentir sera
seguranga para de fazer um eventualmente
a protecao grande esforgo uma aparente
de dados. de adaptagao maior
Atualmente a este ritmo dificuldade
jaexistem de mudanga em ‘desligar’
mecanismos acelerado. Para e em manter
na area da isso, precisamos uma maior
ciberseguranca de ser mais separagao
implementados rapidos e ter uma entre avida
no setor que dao mentalidade pessoal e
garantias." ainda mais profissional."
. flexivel."
Joao Caiado Guerreiro Jodo Miranda de Sousa Jodo Amaral
Managing partner Sécio da Garrigues Associado coordenador
da Caiado Guerreiro da Miranda

setores e industrias.

“A comodidade, a maximizacao da efi-
ciéncia, rapidez, imediatismo e menor
custo dos novos meios de comunicacao
sdo claros beneficios”, nota Jodo Caiado
Guerreiro, managing partner da Caiado
Guerreiro.

Para Nuno Pena, da CMS, varios sdo
os beneficios, mas destaca a “economia
e gestdo de tempo” e “flexibilizacdo na
realizacdo de diligéncias,” uma “crescen-
te e eficaz data analytics” e a “promocgao
da seguranca da informacao”.

“0 advento da tecnologia e a transfor-
magao digital ajudam-nos a seguir em
frente, a ser melhores. Surgirao novos
modelos e servigos na industria juridica
e serd necessario desenvolver diferentes
competéncias. Portanto, o que realmen-
te importa é ter uma equipa talentosa,
que contribua todos os dias com novas
ideias”, nota Jodo Miranda de Sousa, s6-
cioda Garrigues. Ainda assim, nem tudo
é vantajoso. “Creio que a maior desvanta-
gem decorre de uma redugao do nimero

de interagdes pessoais que se estabelecem,
oquepode limitar a criatividade emergen-
te dos ‘brainstormings’ e ser um entrave a
adogdo de uma cultura comum, que creio
que seja mais dificil transmitir através dos
meios digitais”, assegura Anténio Soares.

Para Jodo Amaral, a formacao dos ad-
vogados mais novos tera que ser “forgo-
samente diferente” e todo o processo e
cultura de aprendizagem do setor serao
alterados pela adogdo de novas ferramen-
tas tecnoldgicas. Para o advogado, o poder
de compra e o nivel de investimento em
tecnologia pode também contribuir para
uma fase de “maior polarizacéao do setor
cavando um fosso maior entre pequenas
e grandes sociedades”.

“A titulo individual a maior desvanta-
gem que os advogados poderdo sentir sera
eventualmente uma aparente maior difi-
culdade em ‘desligar’ e em manter uma
maior separacdo entre a vida pessoal e a
vida profissional”, refere o associado coor-
denador da Miranda. Nuno Pena assegu-
ra que a modernizagdo do setor devera
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ser feita de forma pensada e estruturada
e deverad ser garantida a implementacao
de todos os mecanismos de salvaguardar
necessarios para proteger todos os inter-
venientes. “O desafio, diria, é assegurar
que 0s novos meios ndo potenciem uma
certa erosdo daidentidade das organiza-
¢Oes”, acrescenta.

A Advocatus, Jodo Caiado Guerreiro
garante que a digitalizagdo néo vai colo-
car emrisco a seguranga dos dados dos
clientes. “A digitalizagdo do setor deve ser
acompanhada com as necessdrias medi-
das de segurancga para a protecao de da-
dos. Atualmente ja existem mecanismos
sofisticados na drea da ciberseguranga
implementados no setor que dao garan-
tias. A aposta em novas ferramentas de
trabalho digital exige o contrabalancar
da implementacdo de medidas de segu-
ranga e protecao”, explica o managing
partner da Caiado Guerreiro.

Ainda assim, Jodo Miranda de Sousa
admite que essa é uma das principais
preocupagdes das empresas, mas que
prestam especial atencdo de forma a atua-
rem de acordo com as melhores préticas
internacionais.

“Apesar de existirem ja diplomas que
visam promover uma maior seguranga
ao nivel dos sistemas de informacéo para
setores essenciais, facto é que ao nivel do
setor da advocacia nao existe um regime
préprio que seja aplicavel e que promo-
va um maior rigor, cuidado e zelo na im-
plementacdo de sistemas de informacgao
capazes de proteger verdadeiramente os
dados dos clientes e, com isso, promover
e assegurar os principios inerentes a rela-
¢do entre advogado e cliente”, alerta Nuno
Pena, s6cio da CMS.

O papel da Ordem e do ministério
daJustica
A Ordem dos Advogados (OA) pode vir
a ter um papel essencial no processo de
transicdo digital. Segundo Jodo Caiado
Guerreiro, a OA deve procurar ser um
agente promotor da modernizacdo, bem
como assumir um papel de sensibilizagao
e clarificacdo das ferramentas existentes.
“A Ordem dos Advogados poderia fun-
cionar, desde logo, como uma divulgadora
das novas tecnologias e promover forma-
¢donestas matérias. Parcerias entre a OA

e asuniversidades, que ndo apenas as de

direito, e também com empresas tecno-
l6gicas, poderiam facilitar o acesso dos
advogados as tecnologias de ponta, sendo
que a Ordem poderia igualmente desem-
penhar um papel relevante na adaptacao
destas ferramentas as necessidades es-
pecificas dos advogados e a preparagdo
destes para poderem maximizar o seu
potencial de utiliza¢do”, nota Anténio
Soares, managing partner da Linklaters.

Ja Nuno Pena, considera que a OA de-
ve acima de tudo compreender a essen-
cialidade do seu papel e ter consciéncia
que representa um setor heterogéneo,
que possuirealidades distintas e neces-
sidades contraditorias. “Deverd ter uma
voz ativa relativamente aos meios, ferra-
mentas e solugdes digitais para que seja
respeitado o acesso ao direito, na defesa
do Estado de Direito e na promogdo dos
direitos, liberdades e garantias dos cida-
daos”, acrescenta.

Sobre as medidas adotadas pelo mi-
nistério da Justiga, face a Covid-19, como
os julgamentos virtuais, Jodo Miranda de
Sousa acredita que foram um acelerador
da transicao digital que a Justica e os tri-
bunais vao ter de fazer.

“Ndo ha eficiéncia, celeridade e reducédo
de custos sem inovacdo e modernizacao
tecnolégica neste setor. Como em todas

as transicoes, ha sempre resisténcias e
inércias, mas ndo podemos nem devemos
voltar para trds, isso seria tragico paraa
Justica. Nao podemos ter um mundo cada
vez mais digital e uma Justiga e tribunais
aoperar, nalguns aspetos, ainda como se
estivéssemos no tempo da Revolugdo Indus-
trial. Neste contexto, também os advoga-
dos vao ter que se preparar e formar para
esta transicdo digital pois o exercicio da
advocacia tem que acompanhar os novos
tempos (digitais) que ja estdo ai”, explica
0 socio da Garrigues.

Por outrolado, o managing partner da
Linklaters, considera que o que se passou
nos tribunais néo foi diferente dos escri-
torios. “Todos fomos forgados a ir para ca-
sa e a continuar a trabalhar a partir dai,
comrecurso aos meios tecnoldgicos de que
dispunhamos. Ndo tenho davidas que es-
te forcar do uso das tecnologias induzido
pela pandemia de Covid-19 vai mudar a
forma de trabalhar e vai implicar ore-
curso amais ferramentas digitais”, conta.

Apesar de Jodo Caiado Guerreiro
prever que os julgamentos possam re-
gressar ao seu modelo tradicional, ou
seja presencial, “ndo se deve abando-
nar o impeto de procurar utilizar tec-
nologia para desmaterializar alguns
procedimentos no setor”. ®

"Se considerarmos o setor no seu todo, cremos
que é prematuro defender que esta preparado
para ficar mais tecnologico, pois associada a
implementacao de novas tecnologias existe a
necessidade de educagao, formagao, estudo

e, essencialmente um fortissimo investimento

financeiro."

Nuno Pena

Sécio da CMS Rui Pena & Arnaut

"O estar a par dos desenvolvimentos

Antonio Soares

tecnoldgicos e a adogéo de novos métodos de
trabalho e de prestagao de servigos a clientes
sao essenciais para melhorar a qualidade

dos nossos servigos e para ter os ganhos de
eficiéncia que nos sdo requeridos."

Managing partner da Linklaters




