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COMO GERIR
O IMPACTO DA IA NAS
RELAGOES LABORAIS?

“Q projeto ficava
muito aquém do
minimo exigivel
para responder

aos graves
constrangimentos
que resultarao

da invasao do
nosso quotidiano
profissional pela IA”

Diogo
Leote Nobre

Sacio da Miranda
& Associados

Regressemos ao projeto de reforma labo-
ral. Uma das criticas que lhe foi apontada
era a de ndo ser claro quanto aos proposi-
tos que o justificavam: de o Governo nao
ter tido a capacidade de explicar em que
medidas ancorava o reforco da produti-
vidade e o aumento de saldrios que pro-
palava como consequéncia inevitivel da
aprovacdo do projeto. Mas, a parte essas
supostas virtualidades da reforma, ha um
outro desafio, também ele com evidentes
pontos de conexdo com a competitividade
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das empresas portuguesas, que o projeto
nio terd querido enfrentar para ji: como
gerir o impacto, que se prevé muito signi-
ficativo, que a inteligéncia artificial (IA)
ter4, a curto prazo, nas relacdes laborais,
designadamente no recrutamento, organi-
zacdo do trabalho e na perda de emprego.

E certo que ja vigora um dever de infor-
macdo do trabalhador quanto aos para-
metros, critérios, regras e instrucdes em
que se baseiam os algoritmos ou outros
sistemas de IA que afetem decisdes sobre
o acesso e a manutencdo do emprego,
bem como sobre as condicdes de traba-
lho, incluindo a elaboracido de perfis e
o controlo da atividade profissional. O
projeto de reforma trazia algumas ino-
vacdes na mesma linha: a inclusdo nos
registos de processos de recrutamento
dos algoritmos e sistemas de IA utiliza-
dos; a garantia de que as decisdes sobre
recrutamento, avaliacio, progressdo na
carreira, sancoes disciplinares e cessacgao
do contrato nio seriam adotadas sem
intervencao humana (cabendo a esta con-
firmar, alterar ou revogar a proposta do
sistema automatizado); a consagracio do
direito de reclamacdo ou recurso contra
decisdes baseadas exclusivamente em
algoritmo; o reforco dos limites a vigi-
lancia a distancia, condicionando-a aos
principios da necessidade, adequacéo e
proporcionalidade e a parecer prévio da
comissido de trabalhadores.

Ainda assim, o projeto ficava muito
aquém do minimo exigivel para respon-
der aos graves constrangimentos que
resultardo da invasdo do nosso quoti-
diano profissional pela IA. Condicionando

todas as demais, surge uma questao
essencial: qual o caminho que se devera
privilegiar, o da flexibilizacdo e/ou ren-
tabilizagdo da forca de trabalho ou, pelo
contrario, uma solucdao que passe por
garantir o reforco dos direitos e garan-
tias dos trabalhadores face as investidas
puramente economicistas que 0s avancos
tecnoldgicos potenciardo? Ou uma estra-
tégia que, reconhecendo a inevitabilidade
da extingdo de postos de trabalho e da
reducdo de cargas horarias, se preocupe
em garantir uma rede de flexisseguranca
apta a conferir protecéo social adequada
ao trabalhador e a propiciar a sua recon-
versdo profissional? A par desta op¢ao
quase existencial, outras respostas se
aguardardo do legislador: como asse-
gurar maior transparéncia e escrutinio
na utilizagdo ndo discriminatéria e eti-
camente responsavel de ferramentas de
IA em matéria laboral? Como garantir,
na pratica, que o direito a intervencao
humana ndo se apague progressivamente
para dar lugar ao dominio da maquina
e das suas métricas? E qual o papel que
as estruturas de representacdo de traba-
lhadores ou os instrumentos de regula-
mentacio coletiva de trabalho terdo na
defini¢do das politicas reguladoras do
uso de IA?

Estas sdo perguntas que tornam inevi-
tavel retomar o caminho de uma reforma
laboral. Mas nao nos termos em que 0
Governo a colocou, que quase ignoraram
o novo mundo em gue estamos a viver
- um mundo em que a maquina ja esta
em condicdes, para o bem e para o mal,
de muito decidir em matéria laboral. B
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